Alignio Desktop 3 : foire aux questions
Comment fonctionne la prétraduction?
La prétraduction remplit chaque segment qui a une correspondance de 75 % ou plus.
Quelle est la différence entre une correspondance en contexte et une correspondance partielle?
Une correspondance en contexte a aussi les mêmes segments voisins; une correspondance partielle ne fait que ressembler au segment enregistré.
Comment afficher chaque balise en entier?
Maintenez la touche Alt enfoncée pendant deux secondes pour afficher chaque balise en entier.
Alignio peut-il utiliser la traduction automatique?
Oui, un moteur de traduction automatique peut être ajouté comme source de propositions, à côté de la mémoire.
Puis-je obtenir un remboursement?
Vous pouvez annuler une licence dans les 30 jours suivant l'achat pour obtenir un remboursement complet.
Que couvre le soutien?
Le soutien ne couvre pas les fichiers produits par d'autres outils de traduction.
Conservez votre numéro de facture : il est exigé pour toute demande de soutien.
Comment joindre le service à la clientèle?
Écrivez à soutien@alignio.example ou passez par notre page de soutien, en indiquant votre numéro de licence.
Quels formats de fichiers Alignio accepte-t-il?
Alignio accepte les fichiers .docx, .xlsx et .html (depuis la version 3); la liste complète est dans le guide.
Puis-je modifier une mémoire pendant qu'un projet l'utilise?
Non. Fermez le projet avant de modifier la mémoire, sinon vos dernières validations peuvent être perdues.
Que signifient les couleurs des correspondances?
Une correspondance en contexte s'affiche en vert et une correspondance partielle en jaune.
